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ВВЕДЕНИЕ

Данные методические указания предназначены для студентов очной и заочной форм обучения, изучающих дисциплину МДК 05.01 Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности».
Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности – деятельность по организации и оказанию экскурсионных услуг, удовлетворяющих потребности человека в приобщении к духовным и нравственным ценностям, накоплению знаний. Экскурсионная деятельность позволяет донести до потребителя комплекс знаний по истории, культуре, географии и др. При участии в таких экскурсионных мероприятиях, как осмотр музейных и выставочных экспозиций, исторических, культурных, природных и др. достопримечательностей, происходит удовлетворение потребности личности в познании окружающей действительности и воспитание личности.
Выполнение курсовой работы как самостоятельной творческой работы студента по созданию новой экскурсии является завершающим этапом в изучении дисциплины МДК 05.01 Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности». В работе студенту необходимо продемонстрировать свои научно-аналитические знания проблемы, закрепить умения и навыки по решению задач в соответствии с поставленной целью работы.
Целью написания курсовой работы является формирование у студентов знаний, умений и навыков в области технологии и организации экскурсионных услуг. В результате выполнения работы студент должен:
- овладеть приемами разработки городской обзорной, тематической или загородной экскурсии;
- закрепить и применить на практике полученные теоретические знания способов создания экскурсии;
- уметь составить методическую разработку для проведения экскурсии; овладеть навыками отбора и изучения экскурсионных объектов;
- уметь составлять текст экскурсии, разрабатывать ее маршрут, формировать портфель экскурсовода.
Выполнение курсовой работы  направлено на приобретение обучающимися  практического опыта по систематизации полученных знаний и практических умений, формированию профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК):


	Код компетенции
по ФГОС
	Перечень компетенций

	Общие компетенции

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	Профессиональные компетенции

	ПК 5.1
	Разрабатывать экскурсионную программу.

	ПК 5.2
	Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.

	ПК 5.3
	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.

	ПК 5.4
	Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.

	ПК 5.5
	Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

	ПК 5.6
	Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсий.



Изложение материала курсовой работы должно носить проблемный характер. 
Кроме того, при написании курсовой работы следует активно использовать региональный компонент, привлекая для сравнения и анализа официальные материалы, а также документацию туристических фирм.
Общими требованиями к курсовой работе являются:
- целевая направленность;
- четкость построения;
- логическая последовательность изложения материала;
- убедительность аргументов;
- краткость и четкость формулировок;
- конкретность изложения результатов работы;
- доказательность выводов и обоснованность рекомендаций;
- грамотность оформления.
Примерный перечень тем курсовых предлагается в данных методических рекомендациях в Приложении А.



























1. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

1.1. Порядок выполнения работы
1. Выбор темы курсовой работы.
2. Сбор материала, изучение литературы.
3. Разработка содержания экскурсионной программы.
4. Оформление работы согласно установленным требованиям.
5. Защита работы.

1.2. Сроки выполнения работы
Курсовая работа выполняется согласно учебному графику. Оформленная работа представляется на отделение за пять – семь дней до защиты.

1.3. Требования к оформлению
Текст работы излагается на компьютере на стандартных листах формата А4 (210 х 297 мм) без рамки. По всем четырем сторонам листа оставляются поля: с левой стороны – 25 мм, с правой – 10 мм, сверху – 15 мм, снизу  10 мм. Абзац – 1,25 см. 
Односторонняя печать текста на компьютере, междустрочный интервал – 1,5,  шрифт  Times New Roman (размер основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12 пт).
Выравнивание текста – по ширине, без отступов.
Автоматическая расстановка переносов.
В тексте на все приложения даются ссылки.
Последовательность комплектования курсовой работы:
1.  Титульный лист
2.  Содержание
3.  Задание
4.  Рецензия
5.  График выполнения
6.  Пояснительная записка
7.  Литература
8.  Приложения
Каждая структурная часть КР оформляется с новой страницы. Наименования структурных частей в тексте КР печатаются прописными (заглавными) жирными буквами по центру строки, без подчеркивания. Точка в конце наименования не ставится. 
Расстояние между заголовком и текстом составляет 2 интервала, а между заголовками раздела и подраздела -  1 интервал. 
Перенос слов в заголовках глав и подпунктов не допускается.
Точку в конце заголовка не ставят.
В работе обязательно указывается название глав и вопросов, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Главы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой. 
Введение и заключение не нумеруются. 
Номер вопроса состоит из номера раздела и порядкового номера вопроса, например: «1.1», «1.2», «2.1» и т.п.
Каждый раздел начинается с новой страницы, а начало каждого вопроса пишется на той же странице, что и предыдущий вопрос, при условии, что на этой странице размещается после заголовка не менее 3-х строк текста.
Нумерация страниц работы должна быть сквозной, в нижней части листа, по центру  арабскими цифрами.  
Титульный лист, задание и содержание включаются в общую нумерацию страниц, но  номер страницы на титульном листе не проставляется. Нумерация начинается с «СОДЕРЖАНИЯ» (т.е. со страницы 3).
Не принято писать в работе «я думаю», «я предлагаю» и т.п. Излагать материал рекомендуется от первого лица множественного числа («по нашему мнению»).
В курсовой работе используются, как правило, ссылки в квадратных скобках, арабской цифрой, которые содержат  указание  на порядковый номер источника в перечне использованных источников и номер страницы, например: 23, с. 50, 23, с. 50-53.
Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в подпунктах 2.2.», «... на рисунке 8», «в приложении 9» и т.п. 
К иллюстративному материалу относятся: диаграммы, графики, схемы, фото и т.п., которые называются рисунками.
На рисунки, расположенные в основной части курсовой работы, делается обязательная ссылка: 
- в круглых скобках, например: Спрос на товар увеличился вдвое (Рисунок 1);
- в виде оборота, например: Как видно из рисунка 8, спрос на товар увеличился вдвое.
Нумерация рисунков может быть сквозной в пределах всей текстовой части ВКР (например: Рисунок 1, Рисунок 2 и т.д.). 
Рисунок имеет подрисуночный текст - название, раскрывающее его содержание (например: Рисунок 1 – Этапы управления кадрами). Не рекомендуется выделение надписи жирным шрифтом или курсивом. 
Оформление рисунков представлено в  Приложении Е.
Цифровой материал, результаты расчетов и анализа, как правило, оформляются в виде таблиц, включаемых как  в основную часть курсовой работы (выравнивание по центру), так и в приложения. На каждую таблицу в тексте должна быть сделана ссылка (например: Данные таблицы 2 показывают…, Результаты расчетов представлены в таблице 3…).
Над таблицей слева помещается надпись «Таблица…» с указанием ее номера (знак № и точка не ставятся), после знака  пишется тематический заголовок с прописной (заглавной) буквы, без подчеркивания. Точка в конце заголовка не ставится.
Нумерация таблиц должна быть сквозной в пределах всей текстовой части курсовой работы (например: Таблица 1, Таблица 2 и т.д.).
Не предусматривается графа «№ п/п».
В случае переноса таблицы на другой лист заголовок таблицы не дублируется, а в левом верхнем углу указывается:  «Продолжение таблицы…», строка с нумерацией граф дублируется при ее наличии.  
При большом количестве таблиц часть из них следует оформлять в виде приложений.
Формулы размещаются отдельными строками и нумеруются сквозной нумерацией. 
Номер проставляется арабскими цифрами с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках. 
После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения, например: 
S = а2 ,                                                                                                        (1)
где S – площадь квадрата, м2 , 
а – сторона квадрата, м.
Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, отделяются запятой.
Размеры прописных букв и цифр формул – 6-8 мм, строчных 3-4 мм, индексы и показатели в 1,5-2 раза меньше буквенных обозначений.
Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы оставляется свободной одна строка. 
Список использованных источников имеет единую сквозную нумерацию, охватывающую все подразделы.
При его оформлении рекомендуется следующая последовательность расположения материала:
1.  Официально-документальные материалы: Президента РФ, Правительства РФ, Государственной Думы РФ:
а) федеральные законы РФ;
б) указы Президента РФ;
в) постановления Правительства РФ.
2. Труды, речи, выступления Президента РФ, Правительства РФ, материалы конференций, съездов.
3. Технико-экономические нормативы, положения по бухгалтерскому учету, стандарты, сборники документов, материалов министерств и ведомств, статистические сборники.
4. Монографии, диссертации, рефераты, доклады, книги, статьи из книг приводятся в алфавитном порядке авторов. Если авторов нет, то в алфавитном порядке заглавий.
5. Статьи из журналов, газет, периодических изданий располагаются в алфавитном порядке с указанием года издания журнала (газеты), номер, страницы.
6. Библиографические указатели, использованные в процессе работы.
Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и номера арабскими цифрами  и иметь тематический заголовок.









2. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Пояснительная записка к курсовой работе должна содержать следующие разделы:
– титульный лист (приложение Б);
– задание (приложение В);
– содержание (приложение Г);
– введение;
– основную часть (теоретическую и практическую главы);
– заключение;
– список литературы;
– приложения.
Таблица 1- Структура и объём курсовой  работы

	Наименование разделов
	Объем в страницах

	Введение
	1-2

	Теоретическая часть 
	7-9

	Практическая часть                                       
	10-12

	Заключение
	1-2

	Список использованных источников
	не менее 20 источников 

	Итого
	20-25

	Приложения
	в соответствии с темой



Во введении определяются цели, задачи, актуальность, объект и предмет курсовой работы, проводится анализ использованной литературы.
В теоретической части отражаются теоретические аспекты экскурсионной деятельности по организации экскурсий.
Практическая часть должна содержать разработку экскурсии по утвержденной теме. Разработка экскурсии должна включать в себя:
· тему экскурсии;
· цели и задачи экскурсии;
· характеристику целевой аудитории;
· маршрут экскурсии;
· паспорта объектов;
· контрольный текст экскурсии;
· технологическую карту экскурсии;
· портфель экскурсовода.
В заключении должны быть сформулированы выводы по выполненной работе.

2.1. Введение к курсовой работе
Во введении отражается краткая информация о замысле проекта, формулируется цель написания курсовой работы.
Целью написания курсовой работы является разработка и методическое обеспечение новой экскурсии, которая расширит базу имеющихся экскурсий; которая предназначена для определенной целевой аудитории и т.д.
Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:
· сформулировать тему экскурсии;
· отобрать необходимые для раскрытия темы объекты;
· утвердить оптимальный маршрут экскурсии;
· проанализировать информацию по данной теме;
· составить методическую разработку;
· написать текст экскурсии, отвечающей методической разработке;
· собрать «портфель экскурсовода»;
· разработать карточку объекта.
Актуальность работы будет заключаться в том, что новая экскурсия создаст эксклюзивную альтернативу существующим экскурсиям, повысит уровень заинтересованности маршрутами и т.д.
Новизна работы определяется тем, что специально исследуется специфика деятельности экскурсовода на загородных и тематических экскурсиях; расширяется число экскурсионных объектов, включены новые историко-архивные материалы и т.д.
Практическая значимость работы заключается в том, что материалы могут быть использованы на экскурсиях, проводимых студентами для различных групп потребителей; предложены туристическим предприятиям для реализации и т.д.

2.2. Теоретическая часть
В теоретической части работы должно быть представлено обоснование разработки экскурсии, анализ литературы по данной проблеме. При выполнении раздела используются учебные пособия, материалы периодической печати и архивные материалы, официальные документы, нормативные акты.
В этой части студент должен ответить на следующие вопросы.
1. Какие историко-культурные и природные ресурсы взяты за основу для разработки экскурсии?
2. Какие методические приемы показа и рассказа необходимо использовать при проведении данной экскурсии?
3. Почему сделано предположение, что данная экскурсия может пользоваться спросом у потребителей?
Теоретическую часть завершают краткие выводы.

2.3. Практическая часть
Практическая часть является основной частью курсовой работы, ее объем должен составлять около 70 % общего объема.
В этой части студент должен разработать пакет документов новой экскурсии. Этапы создания экскурсии:
1) определение цели и задач экскурсии;
2) выбор темы;
3) отбор литературы и составление библиографии;
4) определение источников экскурсионного материала; знакомство с экспозициями и фондами музеев по теме;
5) отбор и изучение экскурсионных объектов;
6) составление маршрута экскурсии;
7) объезд или обход маршрута;
8) подготовка контрольного текста экскурсии;
9) комплектование «портфеля экскурсовода»;
10) определение методических приемов проведения экскурсии;
11) определение техники ведения экскурсии;
12) составление методической разработки.

2.4. Текст экскурсии
Текст содержит основную информацию, раскрывающую подтемы. Он может быть написан в форме контрольного текста, т.е. справочного материала по каждой подтеме, которым может воспользоваться любой экскурсовод при освоении данной экскурсии. Возможно создание индивидуального текста экскурсии – такого варианта, который произносит конкретный экскурсовод при проведении экскурсии. Текст экскурсии должен отвечать требованиям научности, быть написан с учетом правил, предъявляемых к устной речи, с использованием художественных средств языка. Ссылки в тексте экскурсии не применяются, используемая литература отражается в библиографическом списке.
Текст экскурсии включает:
- вступление, в котором есть организационная часть (знакомство с группой, инструктаж о правилах безопасности и поведения на маршруте) и информационная (краткое сообщение о теме экскурсии, протяженности, продолжительности, времени отправления и прибытия);
- основную часть, которая строится на конкретных экскурсионных объектах, сочетании показа и рассказа; ее содержание состоит из нескольких подтем (от трех до десяти), которые должны раскрываться на определенных объектах;
- заключение, где подводятся итоги экскурсии; занимает по времени три – пять минут.

2.5. Методическая разработка проведения экскурсии (технологическая карта)
Это документ, который определяет, как провести данную экскурсию, как лучше организовать показ памятников, какую методику и технику ведения следует применить, чтобы экскурсия прошла эффективно. В данной разработке излагаются требования экскурсионной методики с учетом особенностей демонстрируемых объектов и содержания излагаемого материала. Она должна отвечать следующим требованиям: подсказать экскурсоводу пути для раскрытия темы; вооружить его наиболее эффективными методическими приемами показа и рассказа; содержать четкие рекомендации по вопросам организации экскурсии. Методическая разработка состоит из семи граф (приложение Л).
В графе «Маршрут экскурсии» называется точка начала экскурсии и окончание первой подтемы.
В графе «Остановки» называются те точки маршрута, где предусмотрен выход из автобуса; отмечаются объекты, которые предполагается осматривать из окон автобуса без выхода экскурсантов. На пешеходной экскурсии отмечается место остановки.
В графе «Объекты показа» перечисляют те памятные места, основные и дополнительные объекты, которые показывают группе на остановке, в ходе переезда или передвижения группы к следующей остановке.
В качестве объектов могут использоваться памятные места, связанные с историческими событиями в жизни города, государства; здания и сооружения, памятники, связанные с жизнью и деятельностью известных личностей, произведения архитектуры и градостроительства, инженерные сооружения и т.д.; природные объекты (леса, рощи, парки, реки, озера, заповедники и заказники, а также отдельные деревья, реликтовые растения и др.); экспозиции государственных и народных музеев, картинных галерей, постоянных и временных выставок; памятники археологии (городища, древние стоянки, курганы с захоронениями, земляные валы); памятники искусства (произведения изобразительного, декоративно-прикладного искусства, скульптура).
В графе «Продолжительность экскурсии» указывается время, которое затрачивается на показ данного объекта, время, необходимое на движение, вблизи осматриваемых объектов и между объектами.
Графа «Наименование подтем и перечень основных вопросов» называет подтему экскурсии, т.е. ее значимую часть.
В графе «Организационные указания» помещают рекомендации о передвижении группы, обеспечении безопасности экскурсантов на маршруте, выполнении санитарно-гигиенических требований и правил поведения участников экскурсии в мемориальных местах и у памятников истории и культуры. Здесь же излагаются требования к экскурсантам по охране природы. В эту графу включают все вопросы техники ведения экскурсии: расстановка группы у объекта, передвижение по маршруту, место экскурсовода, использование микрофона, вход и выход из автобуса, паузы, мимика и жесты экскурсовода.
Графа «Методические указания» формулирует основные требования к экскурсоводу по методике ведения экскурсии, дает указания по использованию методических приемов показа и рассказа. Следует указать, где и как применяются методические приемы. В этой графе также излагается вариант логического перехода к следующей подтеме, даются рекомендации по показу материалов «портфеля экскурсовода», включаются советы по использованию движения экскурсантов относительно объектов.

2.6. Приемы, используемые при проведении экскурсии
Приём предварительного осмотра используется в тот момент, когда экскурсанты находятся на месте расположения памятника. Задача приёма – дать экскурсантам возможность составить представление об исторической местности, где происходили рассматриваемые события; дать оценку объекту, особенно, если это архитектурный памятник.
Приём панорамного показа даёт возможность экскурсантам наблюдать с высоты вид какой-либо местности. Особенность этого приёма состоит в том, что в поле зрения экскурсантов попадает много объектов. Для него может быть использована башня, колокольня, крепостная стена.
Приём зрительной реконструкции. Сущность этого приёма состоит в том, что словесным путём восстанавливается первоначальный образ, например, исторического здания, опираясь на зрительные впечатления экскурсантов. Задача приёма – дать экскурсантам представление об объекте, который в данный момент предстаёт перед ними в ином виде, или о событии, которое произошло на этом месте, в этом здании.
Приём зрительного монтажа является одним из вариантов методического приёма реконструкции. Экскурсовод, используя этот приём, составляет нужный образ, суммируя внешний облик нескольких зданий или нескольких памятников, а также их отдельных элементов, частей.
К методическим приемам рассказа относятся приемы, которые выполняют задачу донести до экскурсантов содержание рассказа, способствуют формированию информации, ее упорядочению, запоминанию, хранению и воспроизведению в памяти экскурсантов. Это – приемы экскурсионной справки, репортажа и цитирования.
Прием экскурсионной справки: экскурсовод сообщает краткие данные об объекте: дату постройки (реставрации), авторов проекта, размеры, назначение и др.
Прием описания: экскурсовод в определенной последовательности излагает характерные черты, приметы, особенности внешнего вида объекта, которые могут быть не сразу выявлены самими экскурсантами.
Прием характеристики представляет собой перечисление особых свойств и качеств объекта, совокупность которых дает наиболее полное представление об объекте, позволяет экскурсантам лучше понять его сущность. При использовании данного приема может быть дана оценка качественных сторон объекта, таких, как познавательная ценность, художественные достоинства, оригинальность авторского решения, выразительность, сохранность и др.
Прием, который имеет доказательный характер и представляет собой более подробный рассказ об объекте, при котором помимо справки об историческом событии раскрываются сущность и причины, вызвавшие его, называется приемом объяснения. Чаще всего он используется в производственно-экономических и природоведческих экскурсиях, где в рассказе поясняются внутренние связи процессов и явлений.
Прием, при котором экскурсоводом дается толкование каких-либо явлений, событий, фактов, критически оцениваются действия участников явлений или исторических событий, не наблюдаемых экскурсантами в данный момент – это прием комментирования.
Прием репортажа представляет собой краткое сообщение экскурсовода о событии, явлении, процессе, очевидцами которых является экскурсионная группа. Рассказ при этом ведется об объекте, попавшем в поле зрения экскурсантов, и данный прием помогает увидеть, как изменяется объект в ходе наблюдения.
Прием, использующийся экскурсоводом для более яркого и убедительного выражения своей мысли, для сохранения особенностей языка и колорита определенного исторического периода, для воспроизведения картины события, для ознакомления с чьим-то авторитетным мнением, для воссоздания исторических событий, происходивших на данном месте, назван приемом цитирования. Разнообразит этот прием литературный монтаж. При использовании данного приема рассказ строится на определенном наборе отрывков из различных литературных произведений, документов.
Кроме этих двух групп можно выделить особые приемы, которые «рисуют» внешнюю картину событий, показывают действия конкретных персонажей, способствуют трансформации значительной части словесного материала в зрительные образы. Это приемы вопросов-ответов, ссылки на очевидцев, заданий, новизны материала, соучастия, дискуссионной ситуации, отступления, индукции и дедукции.
Прием вопросов-ответов. Суть данного приема состоит в том, что в ходе рассказа с целью активизации экскурсантов экскурсовод задает различные вопросы аудитории, большая часть которых не рассчитана на то, чтобы получить на них какие-либо ответы от участников экскурсии.
Использование этого методического приема экскурсоводом в рассказе создает возможность для образного воссоздания событий – это прием ссылки на очевидцев.
Прием, используемый в рассказе экскурсовода, находит выражение в его обращении к экскурсантам – это прием заданий. Этот прием направляет внимание экскурсантов на конкретный объект, определенную его часть, на те детали, понимание которых особенно важно для усвоения рассматриваемых вопросов. Задача приема – заинтересовать экскурсантов, заставить их задуматься, активизировать их мыслительную деятельность.
Суть приема новизны материала состоит в том, что в ходе рассказа по теме сообщаются факты и примеры, ранее не известные экскурсантам, и используется экскурсоводом в тот момент, когда необходимо привлечь внимание группы к объекту, сделать восприятие наблюдаемого зрительного ряда более эффективным. Данный прием помогает экскурсантам лучше понять последующие объяснения, особенно если они сложны.
Прием соучастия помогает экскурсантам стать участниками какого-либо исторического события, произошедшего, как правило, задолго до момента экскурсии.
Экскурсовод использует прием дискуссионной ситуации, выдвигая в своем рассказе такое положение, которое вызывает спорную ситуацию.
Этот прием дает возможность в какой-то части экскурсии заменить монологическую форму изложения материала диалогом. Свою точку зрения по выдвинутому положению высказывают два-три экскурсанта, затем экскурсовод делает выводы.
Особенно часто используется приём персонификации. Этот приём используется для создания образа конкретного человека или картины исторического события. Иногда перед этим приёмом ставится задача оживить какую-либо абстрактную информацию, введённую в рассказ экскурсовода.
Достаточно редко используется приём проблемной ситуации. Он состоит в том, что в рассказе экскурсовода ставится проблема, связанная с темой экскурсии.
Особо любимым у экскурсантов становится приём отступления.
Данный приём состоит в том, что в ходе рассказа экскурсовод как бы уходит от своей темы: читает небольшое стихотворение, приводит пример из своей жизни, рассказывает содержание кинофильма и т.д. Этот приём не связан с содержанием экскурсии. Его задача – снять усталость и усилить внимание в дальнейшем.
К логическим приемам мы отнесем следующие:
- приём индукции, который применяется в рассказе, когда необходимо совершить переход от частных единичных случаев и факторов к общей картине, общим выводам, и в показе, когда экскурсовод переходит от характеристики одного памятника к характеристике целого ансамбля или системы инженерных сооружений;
- приём исследования часто используется в производственных и природоведческих экскурсиях; с помощью этого приёма экскурсовод может определять тяжесть куска железной руды, скорость течения реки, направление и силу ветра и т.д.;
- прием абстрагирования представляет собой мысленный процесс выделения из целого каких-либо его частей с целью их отвлеченного наблюдения. Он позволяет рассмотреть те признаки или части объекта, которые служат основой для раскрытия темы;
- прием интеграции построен на объединении отдельных частей (элементов) наблюдаемого объекта в единое целое, например при показе архитектурного ансамбля.
К вспомогательным отнесем иллюстрирующий приём, который экскурсовод может использовать, например, в рассказе о флоре и фауне какого-либо края, сопровождая его показом фотографий растений и животных.
Прием движения представляет собой перемещение экскурсантов вблизи объекта с целью лучшего его наблюдения.

2.7. Портфель экскурсовода
В курсовую работу необходимо включить «Портфель экскурсовода» (приложение Е), т.е. комплект фотографий, репродукций, копий документов, карт, необходимых для реконструкции утраченных объектов, связанных с темой экскурсии.
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ПРИЛОЖЕНИЯ 
Приложение А

Тематика курсовых работ

1. Разработка обзорной экскурсии (на примере одного из районов Астраханской области).
2. Разработка экскурсии по Региональному культурному  центру  имени  Курмангазы  Сагырбаева.
3. Разработка экскурсии по Краеведческому музею.
4. Разработка археологической экскурсии (н-р, на примере музея «Селитренное городище»).
5. Разработка транспортной экскурсии.
6. Разработка историко-музыкальной экскурсии.
7. Разработка историко-религиозной экскурсии.
8. Разработка ботанической экскурсии (н-р, кинотеатр «Октябрь», Краеведческий музей).
9. Разработка профессионально-ориентационной экскурсии.
10. Разработка этнографической экскурсии.
11. История одной или нескольких улиц  (на примере улиц Астрахани).
12. Легенды и предания о городе Астрахань.
13. Разработка нестандартной экскурсии.
14. Организация и проведение экскурсий на особо охраняемых территориях.
15. Инновационные технологии в экскурсоведении.
16. Разработка экскурсионных программ в рамках межрегионального проекта ««Путешествие сквозь время. Великий шелковый путь».
17. Разработка экскурсионной программы в направлении «красный маршрут».
18. Разработка музейной экскурсии.
19. Разработка военно-исторической экскурсии.
20. Разработка искусствоведческой экскурсии.












Приложение Б
Министерство образования и науки АО
ГБПОУ АО «Астраханский государственный политехнический колледж»

             
				  


				    
       Разработка профессионально-ориентационной экскурсии 

МДК.05.01 Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности 
специальность 100401 Туризм 

Курсовая работа



Руководитель:
 ________ Расторгуева И.М.
«___ » __________ 2016  г.
  Исполнитель: 
 _________ Иванов И.И. 		
« ___» __________ 2016 г.	





Приложение В 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ 
ГБПОУ АО «Астраханский государственный политехнический колледж»


Задание
для курсовой работы
По МДК 05.01:________________________________________________________________
Обучающийся :________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью)
Курса__________________________________группы________________________________
Специальности:________________________________________________________________
(шифр и наименование специальности)

Тема курсовой работы:__________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Перечень подлежащих разработке вопросов:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата выдачи _______________                               Руководитель курсовой работы

Срок окончания ____________                              ___________ /_______________
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Приложение Д


МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ 
ГБПОУ АО «Астраханский государственный политехнический колледж»
РЕЦЕНЗИЯ НА КУРСОВУЮ РАБОТУ 
_____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью)
_____________________________________________________________________________
(шифр и наименование специальности)

_____________________________________________________________________________
   (тема курсовой работы)

_____________________________________________________________________________
(руководитель)

1. Системно и последовательно ли работал обучающийся над заявленной темой?
Да                                								 Нет
2. Проявлял ли самостоятельность, творчество в процессе работы? 
Да  											 Нет
3. Какова глубина проработки проблемы исследования? 
4. Оптимально		|__| Достаточно	    	    |__| Недостаточно 	
4. Уровень выполнения исследования в практической части работы?
Оптимально		|__| Достаточно        	    |__| Недостаточно 	
5. Представил ли материалы, подтверждающие его практическую деятельность?
 	Да											Нет
6. Своевременно ли выполнял работу согласно этапам календарного плана?
Да											Нет
Показал ли обучающийся при выполнении курсовой работы сформированность следующих общих и профессиональных компетенций:
1. Понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, устойчивый интерес к ней: 
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
2. Умение организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
3. Умение осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
4. Владение информационной культурой, умение анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
5. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием:
         Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
6. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления  ее целей , содержания смены технологий, изменения нормативно-правовой базы: 
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
7. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
8. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
9. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий:
     Оптимально			|__| Достаточно			|__| Недостаточно
10. Соответствует ли работа требованиям, предъявляемым к курсовой работе по специальности:
                            Да                                                                        Нет  


Руководитель __________                 ______________________________________ 
                           (подпись)                                      (расшифровка подписи)

 
 «______» __________________  __________
(число)          (месяц)                         (год)





Приложение Е

«Портфель экскурсовода»
 [image: Село Никольское, храм Рождества Пресвятой Богородицы]
      
 Рисунок 1 – Храм Рождества Пресвятой Богородицы в селе Никольское Астраханской области
[bookmark: _GoBack]




Приложение Ж

Паспорт экскурсионного объекта

1. Наименование объекта (первоначальное и современное), а также название, под которым памятник известен населению.
2. Историческое событие, с которым связан памятник, дата события.
3. Местонахождение объекта, его почтовый адрес, на чьей территории памятник расположен (город, поселок, промышленное предприятие и т.д.)
4. Описание памятника (его автор, дата сооружения, из каких материалов изготовлен, текст мемориальной надписи).
5. Источник сведений о памятнике (литература, где описан памятник и события, связанные с ним, архивные данные, устные предания, основные печатные работы).
6. Сохранность памятника (состояние памятника и территории, на которой он находится, дата последнего ремонта, реставрации).
7. Охрана памятника (на кого возложена).
8. В каких экскурсиях памятник используется.
9. Дата составления карточки, фамилия и должность составителя.
К паспорту прикрепляется фотография объекта, воспроизводящая его нынешний и прежние виды. В паспорт на архитектурные, природные, археологические объекты могут быть включены и другие сведения: о наличии скульптуры, изразцов, стенописи в декоративном убранстве памятника (снаружи, внутри), о типе и конструкции здания, техническом состоянии его (степени сохранности).












Приложение З

Карточка природного объекта

1. Фотография объекта.
2. Характеристика объекта.
3. Время возникновения.
4. Происхождение.
5. Сезонные явления.
6. Животный мир.
7. Растительный мир.
8. Реликтовые, эндемичные (ограниченные в своем распространении) растения и животные.
9. Растения и животные, занесенные в Красную книгу.
10. В чем заключается ценность объекта.
11. Хозяйственное значение.
12. В каком состоянии находится объект.
13. Что нужно сделать для его охраны.
14. Дополнительные сведения.
15. Литература.
16. ФИО, должность составителя карточки.
17. Дата составления.













Приложение И

	Технологическая карта экскурсии 	
«Жемчужина Тункинской долины – курорт Аршан»

Тема: история курорта Аршан.
Цель экскурсии: дать экскурсантам, полную информацию об истории курорта, достопримечательностях курорта и близлежащей к нему территории, и рассказать об  основных  оздоровительных направлениях курорта «Аршан».
Задачи: 
1. Собрать информацию по объектам показа;
2. Подготовить портфель экскурсовода; 
3. Заинтересовать туристов экскурсией; 
4. Рассказать о курорте и показать все его ценности. 
По содержанию: тематическая, историко-краеведческая.
По составу участников:  аудитория (возраст не ограничен), для приезжих туристов, для организованных групп.  
По форме проведения: экскурсия – обзор
По способу передвижения: пешеходная
По месту проведения: загородная
Продолжительность: 6 часов
Маршрут:  Курорт Аршан - Ущелье р.Кынгарги - «Вулканы» -  Пик      Любви- Дацан «Бодхидхарма»











Приложение К
	
Схема маршрута экскурсии

Маршрут экскурсии __________________________________________________
                                                              (Перечень объектов показа)
Продолжительность (ч)_________
Протяженность (км)______________

Схема маршрута
(графическое представление участков перемещения, мест остановок с
обозначением продолжительности (мин) и протяженности (км))
[image: Схема маршрута экскурсии по Минску. Двухэтажный экскурсионный автобус в Минске]




Расшифровка схемы маршрута
1. Перечень географических точек следования по маршруту.
2. Перечень остановок.
З. Обозначение места начала экскурсии.





















Приложение Л

Таблица 1 – Технологическая карта № 2
	Маршрут
	Остановка
	Объекты показа
	Продолжительность экскурсии
	Наименование подтем и перечень основных вопросов, раскрывающих тему
	Организационные указания
	Методические указания
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