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1. Общие положения 

1.1. Программа подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, реализуемая  ГБПОУ АО 

«Астраханский государственный политехнический колледж» представляет собой систему 

документов, разработанную и утвержденную учебным заведением с учетом требований 

рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 

1100 от 12 декабря 2023 года. 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, 

разрабатывается образовательной организацией на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС 

СПО с учетом получаемой специальности и настоящей ППССЗ. 

ППССЗ регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и 

технологии реализация образовательного процесса, оценку качества подготовки 

выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: учебный план, 

аннотации рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие 

материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы 

учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические 

материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии. 

Реализация образовательной программы осуществляется на языке Российской 

Федерации. 

 

1.2. Нормативные документы для разработки ППССЗ по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство   

Нормативную правовую базу разработки ППССЗ по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство составляют: 

 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

− Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении 

Порядка разработки примерных основных образовательных программ среднего 

профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования»;  

− Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»;  

− Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 № 762 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам среднего профессионального образования»;  



− Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования»;  

− Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 

августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»;  

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 

мая 2015 года №282н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»;  

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 

сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по 

приёму и размещению гостей»;  

 Нормативно-методические документы Министерства просвещения Российской 

Федерации; 

 Нормативно-методические документы Министерства образования и науки 

Астраханской области; 

 Устав Государственного бюджетного профессионального образовательного 

учреждения Астраханской области «Астраханский государственный политехнический 

колледж» от 28.12.2015 года, N 215. 

В соответствии со статьей 68 Конституции Российской Федерации 

государственным языком Российской Федерации на всей ее территории является русский 

язык. Обучение в рамках программы подготовки специалистов среднего звена среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство     

осуществляется на русском языке. 

 

1.3. Общая характеристика программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство     

1.3.1 Срок освоения ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство      

Нормативные сроки освоения образовательной программы среднего 

профессионального образования при очной форме получения образования и 

присваиваемая квалификация приводятся в таблице 1. 

Таблица 1 

 

Уровень образования, 

необходимый для приема 

на обучение по ППССЗ  

Наименование     

квалификации  

Сроки получения СПО по   

ППССЗ в очной форме обучения  

среднее общее 

образование 

специалист по 

туризму и 

гостеприимству 

1 год 10 месяцев 

основное 

общее образование 

2 года 10 месяцев 



Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования: 

- в очной форме – 1 год 10 месяцев. 

- при очно-заочной и заочной формах обучения - увеличивается не более чем на 1 

год по сравнению со сроком получения образования по очной форме обучения. 

Объем и сроки получения среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и на базе основного общего образования с 

одновременным получением среднего общего образования: 5940 часов. 

Срок освоения ППССЗ СПО базовой подготовки по заочной форме получения 

образования увеличивается на базе среднего общего образования – не более чем на 1 год. 

 

1.3.2 Структура ППССЗ специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство      

Образовательная программа разработана на основе структуры, заданной ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

При подготовке специалиста по туризму и гостеприимству на базе основного 

общего образования реализуется ФГОС среднего общего образования социально-

экономического профиля (общеобразовательный цикл).  

Умения и знания, поученные студентами при освоении учебных дисциплин 

общеобразовательного цикла, углубляются и расширяются на последующих курсах 

обучения в процессе изучения учебных дисциплин таких циклов ППССЗ, как 

«Социально-гуманитарный цикл», а также отдельных дисциплин профессионального 

цикла. 

Основная образовательная программа разработана в соответствии с требованиями к 

структуре ППССЗ, изложенными в ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство и с учётом примерной основной образовательной программе 

(ПООП) и включает изучение следующих учебных циклов: 

социально-гуманитарного; 

общепрофессионального; 

профессионального; 

и разделов: 

учебная практика; 

производственная практика; 

промежуточная аттестация. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 

Квалификация выпускника – специалист по поварскому и кондитерскому делу. 

 

1.4. Требования к абитуриенту 

Лица, поступающие на обучение, должны иметь документ об образовании и (или) 

квалификации. 

 



2 Характеристика профессиональной деятельности выпускников ППССЗ 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство       

2.1 Область профессиональной деятельности выпускников: сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 

3. Компетенции выпускника СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, формируемые в результате освоения данной ППССЗ СПО 

3.1. Общие компетенции 

OK 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам.  

 ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности.  

OK 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.  

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста.  

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.  

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.  

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности.  

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

Код 

компете 

нции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 



ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной 

и смежных сферах; реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; использовать 

различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач. 

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием цифровых 

средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях. 

Умения: определять актуальность нормативно- правовой 

документации в профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования. 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 



терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 

Знания: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско- 

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности; 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и последствия 

его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности; 

осуществлять работу с соблюдением принципов 

бережливого производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий региона. 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы бережливого 

производства; основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной 



поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

специальности. 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического здоровья для 

специальности; средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы. 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; правила чтения 

текстов профессиональной направленности. 

 

3.2. Профессиональные компетенции 

Выпускник, освоивший программу СПО по профессии (специальности) должен 

обладать профессиональными компетенциями:  

1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства: 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

 ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

 ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства.  

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.  

2 Предоставление гостиничных услуг:  

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей.  

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия.  

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 

услуг.  

ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к предоставлению 

гостиничных услуг.   

3 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (25627 Портье):  



 ПК 3.1. Обслуживать клиентов при заселении в гостиницу.   

ПК 3.2.  Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах, 

контролировать своевременность и качество их исполнения.    

ПК 3.3. Поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, 

свободных мест, о гостях. 

ПК 3.4 Обеспечивать выполнение действующих правил пользования и внутреннего 

распорядка в отеле. 

ПК 3.5 Принимать меры к разрешению конфликтов, возникающих при 

обслуживании проживающих. 

ПК 3.6 Организовывать отъезд и проводы гостей, оформлять расчетную 

документацию.     

Виды 

деятельности 

Код и наименование 

профессиональных 

компетенций 

Показатели освоения компетенций 
 

ВД 01. 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

служб 

предприятий 
туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 
предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства 

Использовать технику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры  

Уметь: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры  

Владеть культурой межличностного общения  

Знать: Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства  

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций  

Этику делового общения  

Основы делопроизводства 

 ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 



экскурсионными бюро, кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации; 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; Ассортимент и 

характеристики предлагаемых туристских услуг; 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций; Основы делопроизводства. 

 ПК 1.3. 

Координировать и 
контролировать 

деятельность 

сотрудников 

служб 
предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы сотрудников 
службы предприятия туризма и 

гостеприимства. 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 
(ведение документации, хранение и извлечение 

информации). 

Знания: 
Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства; 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации; 
Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; 

Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; 

Программное обеспечение деятельности 
туристских организаций; 

Этику делового общения; 

Основы делопроизводства; 



 ПК 1.4. 

Осуществлять 

расчеты с 
потребителями за 

предоставленные 

услуги 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры. 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры. 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства; 

Основы трудового законодательства 
Российской Федерации; 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; 
Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; 
Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 

Этику делового общения; 
Основы делопроизводства; 

ВД.02 

Предоставление 

гостиничных 

услуг 

 

 

ПК 2 .1. 

Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей 
 

Навыки: 

Оказания помощи в проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному комплексу или иному 

средству размещения для заинтересованных лиц; 

Встречи и регистрации гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения;  

Ввода данных о гостях в информационную систему 

управления гостиничным комплексом или иным 

средством размещения;  

Выдачи зарегистрированным гостям ключей от 

номера гостиничного комплекса или иного средства 

размещения и их хранение;  

Информирования гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об основных и 

дополнительных услугах гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 

Приема на хранение ценностей гостей гостиничных 

комплексов или иных средств размещения 

Прием заказов гостей на основные и дополнительные 

услуги гостиничного комплекса или иного средства 

размещения;  

Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

Проведение расчетов с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения;  

Проведение расчетных операций при отъезде гостей 



из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

Хранение и выдача багажа гостей гостиничных 

комплексов и иных средств размещения;  

Приема корреспонденции для гостей и ее доставка 

адресату; 

Приема и учета запросов и просьб гостей по услугам 

в гостиничном комплексе или ином средстве 

размещения и городе (населенном пункте), в котором 

оно расположено;  

Использовать специализированные 

программные комплексы, применяемые в 

гостиницах и иных средствах размещения;  

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения. 

Умения: 

Предоставлять гостям информацию о службах и 

услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

Предоставлять гостям информацию о городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; 

Оказывать помощь в проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному комплексу или иному 

средству размещения для заинтересованных лиц; 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

Принимать и отвечать на гостевые запросы, в том 

числе по телефону, и контролировать их выполнение 

службами гостиничного комплекса или иного 

средства размещения;  

Осуществлять регистрацию российских и 

иностранных гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения;  

Обрабатывать информацию о гостях гостиничного 

комплекса или иного средства размещения с  

Использование специализированных программных 

комплексов; 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

размещения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и безналичной 

форме; 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 



Информировать о деятельности служб и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с 

правилами гостиничного комплекса или иного 

средства размещения.  

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг;  

Основы организации деятельности различных видов 

гостиничных комплексов;  

Технологии организации процесса питания;  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных; 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала; 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы; 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж; 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения;  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

Правила регистрации и размещения российских и 

зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме; 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей; 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса или 

иных средств размещения;  

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц 

и иных средств размещения; Основы этики, 

этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 



гостиницах и иных средствах размещения; 

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения; 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

Навыки: 

Контроля выполнения сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов служб питания, приема 

и размещения, номерного фонда; 

Взаимодействия с отделами (службами) гостиничного 

комплекса; 

Управления конфликтными ситуациями в 

департаментах (службах, отделах);  

Подготовка отчетов о своей работе за смену; 

Проведение текущего аудита службы приема и 

размещения гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

Передача дел и отчетов по окончании смены 

дежурному администратору службы приема и 

размещения.  

Умения: 

Анализировать результаты деятельности служб 

питания, приема и размещения и номерного фонда, а 

также потребности в материальных ресурсах и 

персонале, принимать меры по их изменению; 

Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда, 

взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; 

Использовать информационные технологии для 

ведения делопроизводства и выполнения регламентов 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда;  

Контролировать последовательность 

применения подчиненными требований охраны труда 

на рабочем месте, при работе с инвентарем, 

стационарным оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим оборудованием.  

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг;  

Основы организации деятельности различных видов 

гостиничных комплексов;  

Технологии организации процесса питания;  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных;  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала; 

Теория межличностного и делового общения, 



переговоров, конфликтологии малой группы;  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж;  

Требования охраны труда на рабочем месте в службе 

приема и размещения;  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

Правила регистрации и размещения российских и 

зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме;  

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей; 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса или 

иных средств размещения;  

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения;  

Основы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения;  

Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения;  

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

 ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу 

гостиничных 

услуг 

Навыки: 

Помощь в получении услуг по бронированию 

авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в 

театры, на музыкальные и развлекательные 

мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, 

информации по работе городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах магазинов, ресторанов, 

баров, медицинских учреждений и прочих услуг, 

оказываемых организациями в городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; 

Информирования гостей о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 



размещения; 

Информирования гостей о городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения.  

Умения: 

Находить информацию об услугах по 

бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, по работе городского 

транспорта, об офисных услугах, о работе 

магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских 

учреждений и о прочих услугах, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения;  

Предоставлять дополнительные услуги, связанные 

с выполнением запросов и просьб гостей по 

услугам в отеле и городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения;  

Разрешать возникшие у гостей проблемы, 

связанные с услугами в отеле и городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения.  

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг;  

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов;  

Технологии организации процесса питания;  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных;  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала; 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы; 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж; 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения; 

Специализированные информационные программы 

и технологии, используемые в работе служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

Правила регистрации и размещения российских и 

зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения;  

 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме; 



Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей; 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения. 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса или 

иных средств размещения  

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения  

Основы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.4. 

Выполнять 
санитарно- 

Навыки: 

Оценки и планирования потребностей 
департаментов (служб, отделов) в материальных 



 эпидемиологические 

требования к 

предоставлению 
гостиничных услуг 

ресурсах и персонале 

Проведения вводного и текущего инструктажа 

подчиненных 
Распределения обязанностей и определение 

степени ответственности подчиненных 

Планирования текущей деятельности 
департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) 
Стимулирования подчиненных и реализация мер 

по обеспечению их лояльности 

Организации и контроля соблюдения требований 
охраны труда на рабочем месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения в наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема и 

размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 
выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие 

пребывание гостя в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения Вести журнал 

передачи смены  

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов  

Технологии 

организации процесса питания 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 



фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских и 

зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц 

и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных 
средствах размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения  
Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

3 Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

служащего (одной 

или несколько) в 

соответствии с 

перечнем 

профессий рабочих, 

должностей 

служащих, 

соответствующих 

профессиональной 

деятельности 

выпускников (25627 

Портье) 

ПК 3.1 Обслуживать 

клиентов при заселении в 
гостиницу 

ПК 3.2 Предоставлять 

гостю информацию о 

гостиничных услугах, 
контролировать 

своевременность и 

качество их исполнения 
ПК 3.3 Поддерживать 

информационную базу 

данных о наличии 

занятых, свободных мест, 
о гостях 

ПК 3.4 Обеспечивать 

выполнение 
действующих правил 

пользования и 

внутреннего распорядка в 
отеле 

ПК 3.5 Принимать меры к 

разрешению конфликтов, 

возникающих при 

Навыки: 

приема, регистрации и размещения гостей; 

предоставления информации гостям об услугах в 

гостинице; 

взаимодействия с клиентом в процессе обслуживания 

подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

проведения ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены;  

Умения: 

 организовывать рабочее место  портье;  

регистрировать гостей (VIP-гостей, группы, 

корпоративных гостей, иностранных граждан); 

принимать и оформлять необходимые документы 

оформлять разрешение на поселение граждан по 

предъявлению паспорта или другого документа 

контролировать своевременную подготовку номеров к 

приему гостей; 

обеспечивать контроль паспортно-визового режима 

при оформлении гостей 

соблюдать правила регистрации национальных 

документов иностранных граждан; 



обслуживании 

проживающих  

ПК 3.6 Организовывать 
отъезд и проводы гостей, 

оформлять расчетную 

документацию 

информировать потребителя о видах услуг и правилах 

безопасности  во время проживания в гостинице; 

контролировать оказание перечня услуг, 

предоставляемых в гостиницах; 

оформлять и подготавливать счета гостей  и 

производить расчеты с ними; 

поддерживать информационную базу данных о 

наличии занятых, свободных мест, о гостях 

(проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

составлять и обрабатывать необходимую 

документацию (по загрузке номеров, ожидаемому 

заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на 

счета гостей за дополнительные услуги) и 

предоставлять ее в бухгалтерию; 

обеспечивать хранение, выдачу и получение ключей 

номерного фонда; 

принимать и вручать поступившую корреспонденцию 

проживающим; 

принимать меры к разрешению конфликтов, 

возникающих при обслуживании проживающих, и их 

взаимному уважению; 

оказывать первую помощь в экстремальной ситуации 

выполнять обязанности ночного портье; 

вести журнал и книгу сдачи дежурства; 

Знания: 

законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; 

нормативные документы и инструкции, касающиеся 

выполняемой работы; 

правила приема и обслуживания гостей; 

правила регистрации и паспортно-визового режима в 

гостиницах,  

правила регистрации национальных документов 

иностранных граждан; 

правила пользования гостиницами и правила 

внутреннего трудового распорядка; 

организацию службы приема и размещения, 

принципы ее взаимодействия с другими отделами 

гостиницы; 

порядок использования номерного фонда и 

бронирования; 

правила работы с информационной базой данных 

гостиницы; 

прейскуранты и тарифы на основные и 

дополнительные услуги, предоставляемые 

гостиницей; 

порядок расчетов за предоставляемые услуги; 

основные функции службы ночного портье и правила 

выполнения ночного аудита; 



правила расчета с гостями при их отъезде, порядок 

возврата денежных сумм гостям; 

виды отчетной документации,  

методы и приемы урегулирования конфликтов; 

приемы и методы оказания доврачебной медицинской 

помощи; 

нормы и правила охраны труда, правила техники 

безопасности, противопожарной защиты и 

производственной санитарии 

 

 

 4. Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ППССЗ по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство   

Содержание и организация образовательного процесса при реализации данной 

ППССЗ регламентируется учебным планом, рабочими программами учебных предметов, 

дисциплин, модулей; материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания 

обучающихся; программами учебных и производственных практик; годовым 

календарным учебным графиком, а также методическими материалами, 

обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий. 

 

4.1 Календарный график учебного процесса 

В календарном учебном графике указывается последовательность реализации 

ППССЗ специальности по годам, включая теоретическое обучение, практики, 

промежуточную и итоговую аттестации, каникулы. 

Календарный учебный график подготовки по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство по очной форме обучения представлен в приложении 1. 

 

4.2 Учебный план подготовки специальности 

Учебный план общей образовательной программы среднего профессионального 

образования определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение по 

периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных 

видов учебной деятельности обучающихся и формы их промежуточной аттестации. 

Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки при очной форме получения 

образования составляет 36 академических часов в неделю. 

Учебный план подготовки по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

по очной форме обучения представлен в приложении 2. 

 

4.3 Аннотации программ учебных дисциплин, профессиональных модулей 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство   

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 



СГ.01 ИСТОРИЯ РОСИИ 

Учебная дисциплина СГ.01 История России является обязательной частью социально-

гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенции: 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– определять причину того или иного явления,  

– отличать причину от предпосылки,  

– выделять как общие черты, так и специфику,  

– анализировать то или иное явление, выбирать и использовать методы научного 

исследования,  

– формулировать собственную научную концепцию, видеть взаимосвязь между 

причиной и следствием,  

– использовать полученные знания в профессиональной деятельности.  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– деятельности основные этапы исторического развития человеческого общества и 

основные их черты, периоды в истории России и их специфику,  

– основные исторические подходы и концепции к изучаемой дисциплине,  

– знаковые исторические события и их влияние на исторический процесс,  

– хронологический ряд по изучаемому курсу,  

– исторических деятелей, сыгравших важную роль в истории  

   

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии профессиональных и 

общих компетенций: 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии профессиональных 

и общих компетенций: 



 

  

Код 

компетенции 

Формулировка компетенции 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно- нравственных ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 



Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать первую 

помощь Цены на туристские 

продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы делопроизводства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

ОК 02 определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач. 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности, в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 определять актуальность нормативно- 

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального 



 

Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 66 часов. 

 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования. 

развития и самообразования; 

основы предпринимательской 

деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес- планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

ОК 04 организовывать работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

психологические основы; 

деятельности коллектива; 

психологические особенности 

личности; 

основы проектной деятельности. 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике 

на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений. 

ОК 06 описывать значимость своей специальности; 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения. 

сущность гражданско- 

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения. 

ОК 09 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 



 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.ОЗ БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Учебная дисциплина СГ. 03 Безопасность жизнедеятельности является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 организовывать и проводить мероприятия по защите населения от негативных 

воздействий чрезвычайных ситуаций;  

 предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного 

вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;  

 использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

 применять первичные средства пожаротушения;  

 ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полученной специальности;  

 применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы 

на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;  

 владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции повседневной 

деятельности и экстремальных условиях военной службы;  

 пострадавшим оказывать первую помощь 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития 

событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе 

национальной безопасности России;  

 основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной 

деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;  

 основы военной службы и обороны государства;  

 задачи и основные мероприятия гражданской обороны;  

 способы защиты населения от оружия массового поражения;  

 меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;  

 организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на неё в 

добровольном порядке;  

 основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на 

вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные 

специальности, родственные специальностям СПО;  

 область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 

обязанностей военной службы; порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.  

  

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04 Физическая культура 



Учебная дисциплина Физическая культура является обязательной частью социально-

гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 08. Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной специальности. ПК 2.4. Выполнение 

санитарно эпидемиологических требований к предоставлению гостиничных услуг 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей;  

 применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для 

данной специальности;  

 выполнение санитарно эпидемиологических требований к предоставлению 

гостиничных услуг.  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека;  

 основы здорового образа жизни;  

 условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 

специальности; средства профилактик и перенапряжения;  

 виды физкультурной деятельности для организации здорового образа жизни, активного 

отдыха и досуга.  

 владеть современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, поддержания 

работоспособности, профилактики заболеваний, связанных с учебой и производственной 

деятельностью;  

 владеть физическими упражнениями разной функциональной направленности, 

использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики 

переутомления и сохранения высокой работоспособности.  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ. 05 ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 



ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ПК 1.4 Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

 В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях, 

профессиональной деятельности и организации предпринимательской деятельности, для 

планирования и развития собственного профессионального и личностного развития:  

 составлять семейный бюджет и разрабатывать финансовый план, рассчитывать сроки 

осуществления финансовых планов;  

 производить оплату с применением различных видов платежных средств;  

 определять выгодность использования различных продуктов банков для различных целей;  

 выбирать продукты страхования;  

 оформлять налоговую декларацию;  

 оформлять документы для получения налогового вычета, рассчитывать его размер;  

 нормативные основания по защите прав потребителей;  

  выявлять и пресекать случаи мошенничества на финансовом рынке. 

 В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 структуры семейного бюджета и экономики семьи;  

 банковской системы и предлагаемых ею продуктов: кредит и депозит, инвестирование;  

 рассчетно-кассовых операций, дистанционных форм банковского обслуживания;  

 виды платежных средств;  

 страхование и его виды;  

 налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, налоговая декларация);  

 правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг.  

 признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении физических лиц;  

 основы предпринимательства.  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.   

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 



ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

− использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;  

− анализировать организационные структуры управления;  

− проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;  

− применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения; 

− принимать эффективные решения, используя систему методов управления;  

 организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ бережливого 

производства  

 анализировать свою речь и речь собеседника с точки зрения ее нормативности и 

соответствия другим критериям хорошей литературной речи; 

 устранять ошибки и недочеты в устной и письменной речи; 

 употреблять основные выразительные средства русского литературного языка; 

 пользоваться словарями русского языка; 

 устанавливать речевой контакт и корректировать свое поведение в соответствии с 

системой общения и коммуникативным намерением; 

 выбирать стратегию и тактику общения адекватные коммуникативной ситуации и 

коммуникативному намерению; 

 строить свою монологическую и диалогическую речь, руководствуясь правилами 

эффективного общения; 

 аргументированно излагать свою точку зрения; 

 эффективно использовать выразительные средства русского языка в разных ситуациях 

общения. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

сущность, характерные черты и история развития менеджмента;  

− методы планирования и организации работы подразделения;  

− принципы построения организационной структуры управления;  

− основы формирования мотивационной политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации  

 современные методы и инструменты менеджмента;  

− основы бережливого производства, признаки качества услуг,  

− принципы бережливого производства;  



 основы системы 5S и цели ее применения. 

  

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.07 Русский язык и культура речи / Коммуникативный практикум 

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ   

Дисциплина входит в социально-гуманитарный цикл основной образовательной 

программы  подготовки специалистов среднего звена. 

 Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 анализировать свою речь и речь собеседника с точки зрения ее нормативности и 

соответствия другим критериям хорошей литературной речи; 

 устранять ошибки и недочеты в устной и письменной речи; 

 употреблять основные выразительные средства русского литературного языка; 

 пользоваться словарями русского языка; 

 устанавливать речевой контакт и корректировать свое поведение в соответствии с 

системой общения и коммуникативным намерением; 

 выбирать стратегию и тактику общения адекватные коммуникативной ситуации и 

коммуникативному намерению; 

 строить свою монологическую и диалогическую речь, руководствуясь правилами 

эффективного общения; 

 аргументированно излагать свою точку зрения; 

 эффективно использовать выразительные средства русского языка в разных ситуациях 

общения. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 функции языка как средства формирования и трансляции мысли; 

 различия между языком и речью;   

 основные единицы языка в их функциональной предназначенности;   

 социально - стилистическое расслоение русского языка;  

 качества (критерии) хорошей литературной речи; 

 нормы русского литературного языка; 

 наиболее употребительные выразительные средства русского литературного языка; 

 специфику устной и письменной, книжной и разговорной речи; 

 сущность общения и его разновидности; 

 основные понятия, связанные со структурой и осуществлением устной речи; 

 основные законы, принципы и правила эффективного общения; 

 основные закономерности использования выразительных средств языка в разных 

ситуациях общения; 

 особенности звучащей речи. 

Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 54 часа; 

самостоятельной работы – 1 час. 

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 



СГ.08 Основы исследовательской деятельности/ Основы интеллектуального труда 

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в социально-гуманитарный цикл основной образовательной 

программы  подготовки специалистов среднего звена. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать методы научного познания; 

 применять логические законы и правила; 

 накапливать научную информацию. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 методы научных исследований и их роль в практической деятельности специалиста; 

 основные понятия научно-исследовательской работы.  

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

Учебная дисциплина ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций:  

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам  

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде  

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках  

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 проводить поиск в различных поисковых системах;  

 использовать различные виды учебных изданий;  

 применять методики самостоятельной работы с учетом особенностей изучаемой 

дисциплины;  

 описывать методы мониторинга рынка услуг;  

 воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг  

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения.  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– истории и теории в сфере туризма и гостеприимства, классификаций услуг и сервиса;  

– методов мониторинга  

– рынка услуг; правил обслуживания потребителей услуг 

– теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 

– цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги  

– ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг  



– этику делового общения . 

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.02 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

Учебная дисциплина ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций:  

ОК1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам  

ОК3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях  

ОК4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде  

ОК5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках.  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей.  

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия.  

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг.  

ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к предоставлению 

гостиничных услуг.  

 Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  

 правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;  

 составлять план действия;  

 определить необходимые ресурсы;  

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;  

 реализовать составленный план;  

 оценивать результат и последствия своих действий;  

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности;  

 выстраивать траектории профессионального и личностного развития;  

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;  

 излагать свои мысли на государственном языке;  



 оформлять документы применять на практике правовые и нормативные документы в 

контексте своих профессиональных обязанностей;  

 составлять договорную документацию в соответствии со своими профессиональными 

функциями;  

 использовать хозяйственно-экономические положения профессиональной 

документации, регламентирующей деятельность технических работников и специалистов;  

 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;  

 презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;  

 оформлять бизнес-план -рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;  

 определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами  

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;  

 определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами  

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;  

 определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами;  

 планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и 

персонале;  

 планировать и прогнозировать продажи  

 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение 

информации)  

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры  

 владеть культурой межличностного общения  

 предоставлять гостям информацию о службах и услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения  

 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц  

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения  

 принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, и контролировать 

их выполнение службами гостиничного комплекса или иного средства размещения  

 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения  

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использование специализированных программных комплексов  

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме  

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения  

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения  

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного комплекса 

или иного средства размещения  



 анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения и 

номерного фонда, а также потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры 

по их изменению  

 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса  

 использовать информационные технологии  

 для ведения делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда  

 контролировать последовательность применения подчиненными требований охраны 

труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим оборудованием  

 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения  

 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением запросов и просьб 

гостей по услугам в отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения  

 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения  

 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме  

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения  

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения  

 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и безналичной форме  

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения  

 вести журнал передачи смены. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-плана;  

 структура плана для решения задач;  

 порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-идей;  

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

 психология коллектива психология личности;  

 основы проектной деятельности;  



 особенности социального и культурного контекста;  

 правила оформления документов;  

 хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гостиничного дела;  

 содержание профессиональной документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия;  

 характеристику документального оформления договорных отношений в гостинице, 

место и роль в этих отношениях технических работников и специалистов;  

 основы предпринимательской деятельности;  

 основы финансовой грамотности;  

 правила разработки бизнес-планов;  

 порядок выстраивания презентации;  

 кредитные банковские продукты;  

 методы планирования труда работников службы приема и размещения;  

 структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным 

предприятием;  

 принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами 

гостиницы;  

 методика определения потребностей службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале;  

 методы планирования труда работников службы питания;  

 структуру и место службы питания в системе управления гостиничным предприятием;  

 -принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы;  

 методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах и 

персонале;  

 методы планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

 структуру и место службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием;  

 принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с 

другими отделами гостиницы;  

 методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале;  

 структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими  

 подразделениями гостиницы;  

 рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка;  

 виды каналов сбыта гостиничного продукта  

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства  

 основы трудового законодательства Российской Федерации  

 основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников  

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии  

 оказывать первую помощь  

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги  

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг  

 программное обеспечение деятельности туристских организаций  

 этику делового общения  

 основы делопроизводства  

 законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг  

 основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов  



 технологии организации процесса питания  

 основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных  

 теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала  

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой 

группы  

 гостиничный маркетинг и технологии продаж  

 требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения  

 специализированные информационные программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

 правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения  

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения  

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения  

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения  

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах размещения  

 законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг  

 основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов  

 технологии организации процесса питания  

 основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных  

 теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала  

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой 

группы  

 гостиничный маркетинг и технологии продаж  

 требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения  

 специализированные информационные программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  



 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

 правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения  

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения  

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах размещения 

 законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг  

 основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов  

 технологии организации процесса питания  

 основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных  

 теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала  

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой 

группы  

 гостиничный маркетинг и технологии продаж  

 требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения  

 специализированные информационные программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, номерного фонда  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

 правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения  

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств размещения  

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения  

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения  

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах размещения   

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

Учебная дисциплина ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 



образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства.  

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.  

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей.  

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия.  

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг.  

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг.  

 Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять правовые нормы в профессиональной деятельности 

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом  

организовывать оформление документации, составление, учет и хранение отчетных 

данных  

организовывать оформление документации, составление, учет и хранение отчетных 

данных  

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и 

других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в 

Российской Федерации  

применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом  

организовывать оформление документации, составление, учет и хранение отчетных 

данных  

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

применять правовые нормы в профессиональной деятельности  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 



  основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие 

правоотношения сферы туризма и гостеприимства в Российской Федерации  

– правовое регулирование партнерских отношений в туризме гостиничном бизнесе  

– права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности  

– общие требования к документационному обеспечению управления в туризме и 

индустрии гостеприимства стандарты, нормы и правила ведения документации  

– общие требования к документационному обеспечению управления в туризме и 

индустрии гостеприимства стандарты, нормы и правила ведения документации  

– основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие 

правоотношения сферы туризма и гостеприимства в Российской Федерации  

– общие требования к документационному обеспечению управления в туризме и 

индустрии гостеприимства стандарты, нормы и правила ведения документации  

– права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности  

– основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие 

правоотношения сферы туризма и гостеприимства в Российской Федерации  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 Организация обслуживания 

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в профессиональный цикл программы подготовки специалистов 

среднего звена. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– выполнять все виды работ по подготовке залов и инвентаря организаций 

общественного питания к обслуживанию;  

– встречать, приветствовать, размещать гостей, подавать меню;  

– принимать, оформлять и выполнять заказ на продукцию и услуги организаций 

общественного питания;  

– рекомендовать блюда и напитки гостям при оформлении заказа;  

– осуществлять подачу блюд и напитков разными способами;  

– производить расчет с потребителями;  

– обслуживать потребителей при использовании специальных форм организации 

питания;  

– выполнять подготовку залов к обслуживанию в соответствии с его характером, типом и 

классом организации общественного питания; 

– подготавливать зал ресторана, бара, буфета к обслуживанию в обычном режиме и на 

массовых банкетных мероприятиях;  

– складывать салфетки разными способами;  

– соблюдать личную гигиену  

– подготавливать посуду, приборы, стекло; 

– осуществлять прием заказа на блюда и напитки; 

– подбирать виды оборудования, мебели, посуды, приборов, белья в соответствии с 

типом и классом организации общественного питания;  

– оформлять и передавать заказ на производство, в бар, в буфет;  

– подавать алкогольные и безалкогольные напитки, блюда различными способами;  



– соблюдать очередность и технику подачи блюд и напитков;  

– соблюдать требования к качеству, температуре подачи блюд и напитков;  

– разрабатывать различные виды меню, в том числе план-меню структурного 

подразделения;  

– заменять использованную посуду и приборы;  

– составлять и оформлять меню; 

– обслуживать массовые банкетные мероприятия и приемы; 

– обслуживать иностранных туристов; 

– эксплуатировать инвентарь, весоизмерительное и торгово-технологическое 

оборудование в процессе обслуживания; 

– осуществлять подачу блюд и напитков гостям различными способами;  

– предоставлять счет и производить расчет с потребителями;  

– соблюдать правила ресторанного этикета;  

– производить расчет с потребителем, используя различные формы расчета;  

– изготавливать смешанные, горячие напитки, коктейли; 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– виды, типы и классы организаций общественного питания;  

– рынок ресторанных услуг, специальные виды услуг;  

– подготовку залов к обслуживанию в соответствии с его характером, типом и классом 

организации общественного питания;  

– правила накрытия столов скатертями, приемы полировки посуды и приборов;  

– приемы складывания салфеток; 

– правила личной подготовки официанта, бармена к обслуживанию; 

– ассортимент, назначение, характеристику столовой посуды, приборов, стекла; 

– сервировку столов, современные направления сервировки; 

– обслуживание потребителей организаций общественного питания всех форм 

собственности, различных видов, типов и классов;  

– использование в процессе обслуживания инвентаря, весоизмерительного и торгово-

технологического оборудования;  

– приветствие и размещение гостей за столом;  

– правила оформления и передачи заказа на производство, бар, буфет;  

– правила и технику подачи алкогольных и безалкогольных напитков;  

– способы подачи блюд;  

– очередность и технику подачи блюд и напитков;  

– кулинарную характеристику блюд, смешанные и горячие напитки, коктейли; 

– правила сочетаемости напитков и блюд;  

– требования к качеству, температуре подачи блюд и напитков;  

– способы замены использованной посуды и приборов;  

– правила культуры обслуживания, протокола и этикета при взаимодействии с гостями;  

– информационное обеспечение услуг общественного питания;  

– правила составления и оформления меню,  

– обслуживание массовых банкетных мероприятий и приемов.  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04  МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ   



 Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– участвовать в выборе наиболее эффективной организационно-правовой формы для 

деятельности организации ресторанного бизнеса, формировании пакета документов для 

открытия предприятия;  

– рассчитывать и планировать основные технико-экономические показатели 

деятельности организации ресторанного бизнеса и анализировать их динамику;  

– анализировать факторы, влияющие на хозяйственную деятельность организации;  

– рассчитывать показатели эффективности использования; 

– проводить инвентаризацию на предприятиях питания;  

– пользоваться нормативной документацией и оформлять и учетно-отчетную 

документацию (заполнять договора о материальной ответственности, доверенности на получение 

материальных ценностей, вести товарную книгу кладовщика,списывать товарные потери, 

заполнять инвентаризационную опись; 

– оформлять поступление и передачу материальных ценностей, составлять 

калькуляционные карточки на блюда и кондитерские изделия, документацию по контролю 

наличия запасов на производстве);  

– оценивать имеющиеся на производстве запасы в соответствии с требуемым 

количеством и качеством, рассчитывать и анализировать изменение показателей товарных 

запасов и товарооборачиваемости; 

– использовать программное обеспечение при контроле наличия запасов; 

– анализировать состояние продуктового баланса предприятия питания;  

– вести учет реализации готовой продукции и полуфабрикатов;  

– калькулировать цены на продукцию собственного производства и полуфабрикаты 

производимые организацией ресторанного бизнеса;  

– рассчитывать налоги и отчисления, уплачиваемые организацией ресторанного бизнеса 

в бюджет и в государственные внебюджетные фонды; 

– рассчитывать проценты и платежи за пользование кредитом, уплачиваемые 

организацией банку;  

– планировать и контролировать собственную деятельность и деятельность 

подчиненных;  

– выбирать методы принятия эффективных управленческих решений;  

– управлять конфликтами и стрессами в организации;  

– применять в профессиональной деятельности приемы делового общения и 

управленческого воздействия;  

– анализировать текущую ситуацию на рынке товаров и услуг;  

– составлять бизнес-план для организации ресторанного бизнеса; 

– анализировать возможности организации питания в области выполнения планов по 

производству и реализации на основании уровня технического оснащения, квалификации 

поваров и кондитеров;  

– прогнозировать изменения на рынке ресторанного бизнеса и восприятие потребителями 

меню;  

– анализировать спрос на товары и услуги организации ресторанного бизнеса;  



– грамотно определять маркетинговую политику организации питания (товарную, 

ценовую политику, способы продвижения продукции и услуг на рынке);  

– проводить маркетинговые исследования в соответствии с целями организации и анализ 

потребительских предпочтений, меню конкурирующих и наиболее популярных организаций 

питания в различных сегментах ресторанного бизнеса; 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– понятие, цели и задачи экономики, основные положения экономической теории;  

– принципы функционирования рыночной экономики, современное состояние и 

перспективы развития отрасли;  

– виды экономической деятельности (отрасли народного хозяйства); 

– сущность предпринимательства, его виды, значение малого бизнеса для экономики 

страны, меры господдержки малому бизнесу, виды предпринимательских рисков и методы их 

минимизации;  

– классификацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике по признакам;  

– цели и задачи организации ресторанного бизнеса, понятие концепции организации 

питания;  

– этапы регистрации и порядок ликвидации организаций, понятие банкротства, его 

признаки и методы предотвращения;  

– факторы внешней среды организации питания, элементы ее внутренней среды и 

методики оценки влияния факторов внешней среды на хозяйственную деятельность организации 

питания (SWOT- анализ);  

– функции и задачи бухгалтерии как структурного подразделения предприятия, 

организацию учета на предприятии питания, объекты учета, основные принципы, формы ведения 

бухгалтерского учета,реквизиты первичных документов, их классификацию, требования к 

оформлению документов, права и обязанности главного бухгалтера организации питания, 

понятие инвентаризации;  

– виды экономических ресурсов (оборотные и внеоборотные активы, трудовые ресурсы), 

используемых организацией ресторанного бизнеса и методы определения эффективности их 

использования;  

– понятие и виды товарных запасов, их роль в общественном питании, понятие 

товарооборачиваемости, абсолютные и относительные показатели измерения товарных запасов, 

методику анализа товарных запасов предприятий питания;  

– понятие продуктового баланса организации питания, методику планирования 

поступления товарных запасов с помощью показателей продуктового баланса;  

– источники снабжения сырьём, продуктами и тарой, учет сырья, продуктов и тары в 

кладовых предприятий общественного питания, документы, используемые в кладовых 

предприятия; товарную книгу, списание товарных потерь, отчет материально-ответственных 

лиц; 

– учет реализации продукции собственного производства и полуфабрикатов;  

– понятия «производственная мощность» и «производственная программа предприятия», 

их содержание, назначение, факторы формирования производственной программы, исходные 

данные для её экономического обоснования и анализа выполнения, методику расчета 

пропускной способности зала и коэффициента её использования;  

– требования к реализации продукции общественного питания;  

– количественный и качественный состав персонала организации;  



– показатели и резервы роста производительности труда на предприятиях питания, 

понятие нормирования труда;  

– формы и системы оплаты труда, виды гарантий, компенсаций и удержаний из 

заработной платы;  

– состав издержек производства и обращения организаций ресторанного бизнеса;  

– механизмы ценообразования на продукцию (услуги) организаций ресторанного 

бизнеса;  

– основные показатели деятельности предприятий общественного питания и методы их 

расчета;  

– понятие товарооборота, дохода, прибыли и рентабельности предприятия, факторы, 

влияющие на них, методику расчета, планирования, анализа;  

– сущность, виды и функции кредита, принципы кредитования предприятий, виды 

кредитов, методику расчета процентов за пользование банковским кредитом, уплачиваемых 

предприятием банку;  

– налоговую систему РФ: понятие, основные элементы, виды налогов и отчислений, 

уплачиваемых организациями ресторанного бизнеса в государственный бюджет и в 

государственные внебюджетные фонды, методику их расчета;  

– понятие бизнес-планирования, виды и разделы бизнес-плана;  

– сущность, цели, основные принципы и функции менеджмента (планирование, 

организация, мотивация, контроль, коммуникация и принятие управленческих решений), 

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;  

– стили управления;  

– способы организации работы коллектива, виды и методы мотивации персонала; 

– правила делового общения в коллективе;  

– сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга;  

– понятие сегментация рынка;  

– методы проведения маркетинговых исследований;  

– понятие товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политики организации 

питания (комплекс маркетинга);  

– организацию управления маркетинговой деятельностью в организации ресторанного 

бизнеса.  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.05 ИНФОРМАЦИОННОКОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство. 

 Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;  

– обрабатывать текстовую и табличную информацию;  

– использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и 

передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;  



– использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;  

– обеспечивать информационную безопасность;  

– применять антивирусные средства защиты информации;  

осуществлять поиск необходимой информации; 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– основные понятия автоматизированной обработки информации;  

– общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных систем;  

– базовые системные программные продукты в области профессиональной деятельности;  

– состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;  

– методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;  

– основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности. 

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06 ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ГОСТИНИЧНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

 выстраивать систему стимулирования работников службы приема и размещения; 

 управлять материально-производственными запасами; 

 применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы, ценообразования; 

 ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

 выстраивать систему стимулирования работников службы питания; 

  рассчитывать нормативы работы горничных; 

 применять принципы ценообразования и подходы к ценообразованию; 

 применять методы максимизации доходов гостиницы; 

 анализировать результаты деятельности структурных подразделений гостиницы; 

 применять методы расчёта показателей эффективности работы структурных 

подразделений гостиницы; 

 бухгалтерскую отчетность, заполнять первичные документы, составлять график 

документооборота; 

 вести учёт выручки от услуг по проживанию, отражать выручку от внереализационных 

доходов; 

 отражать операции по бронированию номеров; 



 вести учёт расходов на материально-техническое обеспечение гостиниц; 

 разработать план самообразования; 

 определить перечень литературных источников по экономике и бухучету гостиничного 

предприятия; 

 организовать самостоятельную работу по изучению учебников и (пособий) передового 

опыта; 

 объективно оценить результаты профессионального роста; 

 самостоятельно анализировать проблемы в финансово-экономических отношениях с 

коллегами и клиентами; 

 тактично и логично аргументировать свое мнение и позицию при взаимодействии с 

коллегами и клиентами при решении хозяйственно-экономических вопросов в 

профессиональной деятельности; 

 применять различные формы, виды устной и письменной коммуникации в 

профессиональной деятельности; 

 владеть методикой подготовки текстов, сообщений в контексте профессиональных 

обязанностей; 

 применять на практике правовые и нормативные документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей; 

 составлять договорную документацию в соответствии со своими профессиональными 

функциями; 

 использовать хозяйственно-экономические положения профессиональной 

документации, регламентирующей деятельность технических работников и специалистов. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств 

размещения; 

 методы и формы оплаты труда видов; 

 виды и формы стимулирования труда; 

 тарифные планы и тарифную политику гостиничного предприятия; 

 особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;  

 номенклатуру основных и дополнительных услуг гостиницы; 

 Принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда; 

 методы и формы оплаты труда; 

 виды и формы стимулирования труда;  

 принципы управления материально-производственными запасами; 

 содержание эксплуатационной программы гостиницы и номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, средняя цена; 

 номерной фонд гостиницы; 

 принципы ценообразования и подходы к ценообразованию; 

 методы управления доходами гостиницы; 

 методы определения эффективности работы структурных подразделений гостиницы; 

 основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в контексте 

профессиональных обязанностей технических работников и специалистов; 

 виды отчетности по продажам; 



 учет и порядок ведения кассовых операций; 

 формы безналичных расчетов;  

 методику экономического самообразования; 

 содержание и структуру плана самостоятельного изучения основ экономики и 

бухгалтерского учета гостиничного предприятия; 

 показатели профессионального и личного развития; 

 нормы и правила взаимодействия с руководством, коллегами, клиентами при решении 

хозяйственно-экономических вопросов; 

 причины конфликтных ситуаций в хозяйственно-финансовой сфере и способы их 

разрешения; 

 специфику различных функционально-смысловых (финансовых) особенностей устных и 

письменных коммуникаций в хозяйственно-финансовой сфере; 

 средства для обеспечения логической связанности письменной и устной коммуникаций 

хозяйственно-финансовой содержания; 

 хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гостиничного дела; 

 содержание профессиональной документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия; 

 характеристику документального оформления договорных отношений в гостинице, 

место и роль в этих отношениях технических работников и специалистов. 

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (НЕМЕЦКИЙ) 

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в профессиональный цикл программы подготовки специалистов 

среднего звена.   

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 решать профессиональные задачи в сфере управления структурным подразделением 

гостиничного предприятия; 

 определять задачи поиска информации; 

 определять необходимые источники информации; 

 планировать процесс поиска; 

 структурировать получаемую информацию; 

 выделять наиболее значимое в перечне информации; 

 оценивать практическую значимость результатов поиска; 

 оформлять результаты поиска; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

 выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

 организовывать работу коллектива и команды; 

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

 излагать свои мысли на государственном языке; 

 оформлять документы; 



 применять средства информационных технологий для решения профессиональных 

задач; 

 использовать современное программное обеспечение; 

 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые); 

 понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

 участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

 строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

 кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

 писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные 

темы. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 виды, этапы и методы принятия решений в структурном подразделении гостиничного 

предприятия;  

 номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной 

деятельности; 

 приемы структурирования информации; 

 формат оформления результатов поиска информации; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

 современная научная и профессиональная терминология; 

 возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

 психология коллектива; 

 психология личности; 

 основы проектной деятельности; 

 особенности социального и культурного контекста; 

 правила оформления документов; 

 правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; 

 основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

 лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

 особенности произношения; 

 правила чтения текстов профессиональной направленности. 

  

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.08 КОНФЛИКТОЛОГИЯ 

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в профессиональный цикл программы подготовки специалистов 

среднего звена. 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 констатировать и прогнозировать степень конфликтности в коллективе, толерантно 

воспринимать социальные, этнические, конфессиональные, культурные различия; 



 проводить самодиагностику межличностных причин и источников конфликта и 

выбирать необходимые методы работы над самообразованием;  

 предотвращать и погашать конфликты; подбирать адекватные ситуации методы и 

современные технологии управления персоналом;  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 структуру и характеристики конфликта и конфликтной ситуации;  

 особенности общения в коллективе;  

 основные причины и источники внутриличностных, межличностных конфликтов; 

  методы работы над самообразованием в контексте конфликтологических проблем;  

 основные этапы развития конфликтологической мысли;  

 понятие структуры социального конфликта; 

 основные виды социальных конфликтов; динамику и формы развития конфликтных 

ситуаций. 

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ  

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в профессиональный цикл программы подготовки 

специалистов среднего звена.   

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– оценивать туристско-рекреационный потенциал территории;  

– проектировать туристско-рекреационные зоны.  

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– этапы туристско-рекреационного проектирования;  

– методику комплексной оценки туристско-рекреационного потенциала;  

– закономерности проектирования зон отдыха;  

– кластерную концепцию развития туризма. 

  

  

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.10  ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ  

Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина входит в профессиональный цикл программы подготовки 

специалистов среднего звена.   

Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– определять виды и типы гостиничных предприятий и туристских комплексов; 

– ориентироваться в функциональных возможностях каждого типа предприятия; 

анализировать хозяйственную структуру предприятия. 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

– историю развития и становления гостиничного дела в России и за рубежом; 



– виды и типы гостиничных предприятий, классификацию гостиниц и туристских 

комплексов по различным признакам; 

– организационную структуру гостиничных предприятий, особенности 

управления гостиничным предприятием; 

– виды предприятий питания в гостиницах и туристских комплексах и принципы 

их функционирования.  

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства» и соответствующие ему профессиональные компетенции, общие 

компетенции, личностные результаты реализации программы воспитания. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам  

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуацияхОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.  

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства.  

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.  

 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения  

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 



иметь практический опыт: 

разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей; 

уметь: 

планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников 

службы приема и размещения; 

организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы 

приема и размещения; 

контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, 

приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены; 

знать: 

законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения 

  

 

АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Предоставление гостиничных услуг» и соответствующие ему 

профессиональные компетенции, общие компетенции, личностные результаты реализации 

программы воспитания. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам  

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуацияхОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках  

  ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей.  

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия.  



ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг.  

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения  профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

- разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и 

стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы;  

- оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на 

иностранном языке; 

- контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

 уметь: 

- осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса;  

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

- определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале;  

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания;  

- организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

- контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

 знать: 

- задачи, функции и особенности работы службы питания;  

- законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания 

гостиничного комплекса;  

- особенности организации предприятий питания разных типов и классов, методов 

и форм обслуживания;  



- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной 

гигиены;  

- требования к торговым и производственным помещениям организаций службы 

питания;  

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

- технологию организации процесса питания;  

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в 

работе службы питания;  

- этапы процесса обслуживания;  

- технологию организации процесса питания с использованием различных методов 

подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в 

подразделениях службы питания; 

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

- регламенты службы питания; 

- критерии и показатели качества обслуживания;  

- методы оценки качества предоставленных услуг. 

  

  АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 03  ОСВОЕНИЕ ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО, ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО (ОДНОЙ ИЛИ 

НЕСКОЛЬКО) В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕЧНЕМ ПРОФЕССИЙ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ 

СЛУЖАЩИХ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ (25627 ПОРТЬЕ)   

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (25627 Портье)» и соответствующие ему 

профессиональные компетенции, общие компетенции, личностные результаты реализации 

программы воспитания. 

 ПК 3.1 Обслуживать клиентов при заселении в гостиницу 

ПК 3.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах, контролировать 

своевременность и качество их исполнения 

ПК 3.3 Поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, 

свободных мест, о гостях 

ПК 3.4 Обеспечивать выполнение действующих правил пользования и внутреннего 

распорядка в отеле 

ПК 3.5 Принимать меры к разрешению конфликтов, возникающих при 

обслуживании проживающих  

ПК 3.6 Организовывать отъезд и проводы гостей, оформлять расчетную 

документацию 



Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения  профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 приема, регистрации и размещения гостей; 

 предоставления информации гостям об услугах в гостинице; 

 взаимодействия с клиентом в процессе обслуживания 

 подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

 проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;  

уметь: 

 организовывать рабочее место  портье;  

 регистрировать гостей (VIP-гостей, группы, корпоративных гостей, иностранных 

граждан); 

 принимать и оформлять необходимые документы 

 оформлять разрешение на поселение граждан по предъявлению паспорта или 

другого документа 

 контролировать своевременную подготовку номеров к приему гостей; 

 обеспечивать контроль паспортно-визового режима при оформлении гостей 

 соблюдать правила регистрации национальных документов иностранных 

граждан; 

 информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности  во время 

проживания в гостинице; 

 контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах; 

 оформлять и подготавливать счета гостей  и производить расчеты с ними; 

 поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных 

мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

 составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за 

дополнительные услуги) и предоставлять ее в бухгалтерию; 

 обеспечивать хранение, выдачу и получение ключей номерного фонда; 

 принимать и вручать поступившую корреспонденцию проживающим; 

 принимать меры к разрешению конфликтов, возникающих при обслуживании 

проживающих, и их взаимному уважению; 

 оказывать первую помощь в экстремальной ситуации 

 выполнять обязанности ночного портье; 

 вести журнал и книгу сдачи дежурства; 

знать: 

 законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере 

туризма и предоставления гостиничных услуг; 



 нормативные документы и инструкции, касающиеся выполняемой работы; 

 правила приема и обслуживания гостей; 

 правила регистрации и паспортно-визового режима в гостиницах,  

 правила регистрации национальных документов иностранных граждан; 

 правила пользования гостиницами и правила внутреннего трудового распорядка; 

 организацию службы приема и размещения, принципы ее взаимодействия с 

другими отделами гостиницы; 

 порядок использования номерного фонда и бронирования; 

 правила работы с информационной базой данных гостиницы; 

 прейскуранты и тарифы на основные и дополнительные услуги, 

предоставляемые гостиницей; 

 порядок расчетов за предоставляемые услуги; 

 основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного 

аудита; 

 правила расчета с гостями при их отъезде, порядок возврата денежных сумм 

гостям; 

 виды отчетной документации,  

 методы и приемы урегулирования конфликтов; 

 приемы и методы оказания доврачебной медицинской помощи; 

 нормы и правила охраны труда, правила техники безопасности, 

противопожарной защиты и производственной санитарии 

   

4.4  Реализация учебной и производственной практик 

В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство   практика является обязательным и представляет собой вид учебных 

занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую 

подготовку обучающихся. 

Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в 

результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и 

способствуют комплексному формированию общекультурных (универсальных) и 

профессиональных компетенций обучающихся. 

Специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство предполагает практическую  

деятельность обучающихся по организации обслуживания в гостиницах, туристских 

комплексах и других средствах размещения, для чего предусмотрено две практики: 

учебная практика и производственная практика: 

ПМ.01 – учебная практика - 2 недели и производственная практика – 2,5  недели; 

ПМ 02 - учебная практика - 2 неделя и производственная практика – 3,5 недели; 

 ПМ.03 – учебная практика - 2 недели и производственная практика - 2 недели; 

 ПМ.04 – учебная практика - 2 недели и производственная практика - 2 недели; 

ПМ 05 - учебная практика - 2 недели и производственная практика – 2 недели. 

Производственная практика - 4 недели. 



Все виды практик проводятся образовательным учреждением при освоении 

студентами профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и 

могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так, и 

рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессиональных 

модулей. 

Производственная практика проводиться в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. Аттестация по 

итогам практики осуществляется на основе оценки решения обучающимся задач 

практики, отзыва руководителей практики об уровне его знаний и квалификации. 

Цель учебной практики – углубление знаний и приобретение необходимых 

практических навыков для дальнейшего использования практического опыта в изучении 

специальных дисциплин и профессиональных модулей. 

Цель производственной практики – закрепление теоретических знаний, 

полученных студентами в процессе изучения профессиональных модулей, а также сбор, 

систематизация и обобщение практического материала в т.ч. для использования в 

выпускной квалификационной работе. Задачами производственной практики являются 

изучение нормативных и методических материалов, фундаментальной и периодической 

литературы по вопросам, разрабатываемым студентом в выпускной квалификационной 

работе; анализ деятельности организации по направлению, соответствующему теме 

дипломной работы; разработка рекомендаций по ее совершенствованию. 

В процессе прохождения практики студенты находятся на рабочих местах и 

выполняют часть обязанностей штатных работников, как внештатные работники. 

  

5 Фактическое ресурсное обеспечение ППССЗ по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство     

Программа подготовки специалистов среднего звена обеспечивается учебно-

методической документацией по всем дисциплинам, междисциплинарным курсам и 

профессиональным модулям. Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается 

методическим обеспечением. 

5.1 Кадровое обеспечение учебного процесса 

Реализация программы подготовки специалистов среднего звена обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях гражданско-

правового договора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.) и имеющих стаж работы в данной профессиональной 

области не менее 3 лет. 

В учебном процессе в подготовке по циклам ОПД и ПМ участвует 10 

преподавателей, из них 2 кандидата педагогических наук, 8 преподавателей высшей 



категории, 2 преподавателя первой категории, 7 преподавателей имеют звание Почетный 

работник СПО, 1 преподаватель имеет звание Заслуженный учитель РФ.  

Руководителями выпускных квалификационных работ являются 

высококвалифицированные преподаватели, проходящие стажировку в профильных 

организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным характеристикам ЕКС (Приказ Министерства 

здравоохранения и социального развития Российской  Федерации от 26 августа 2010 г. 

N 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей 

руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики 

должностей работников образования») и требованиям 

профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере 

дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) 

(воспитатель, учитель)» по соответствующей должности (Приказ Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 18 октября 2013 г. N 544н).  

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 

программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.), не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, 

имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), в общем 

числе педагогических работников, реализующих образовательную программу, должна 

быть не менее 25 процентов. 

 

5.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного процесса 

Для реализации основной образовательной программы имеется необходимое 

учебно-методическое обеспечение по всем предметам, дисциплинам, 

междисциплинарным курсам и профессиональным модулям. 

Каждый обучающийся имеет доступ к базам данных и библиотечным фондам, 

который сформирован по полному перечню дисциплин (модулей) основной 

образовательной программы. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся имеют 

доступ к сети Интернет. 

Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним учебным печатным и 

электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла и одним 



учебно-методическим печатным и электронным изданием по каждому 

междисциплинарному курсу. 

Библиотечный фонд укомплектован печатными изданиями основной и 

дополнительной учебной литературы по дисциплинам все циклов и междисциплинарных 

курсов, изданными за последние 5 лет. 

Библиотечный фонд, помимо учебной литературы включает официальные, 

справочно-библиографические и периодические издания в расчете 1 экземпляр на каждые 

100 обучающихся. 

 

5.3 Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 Для реализации ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

согласно требованиям ФГОС СПО в  ГБПОУ АО «АГПК» создана материально-

техническая база, обеспечивающая проведение всех видов занятий обучающихся, 

предусмотренных учебным планом, и соответствующей действующим санитарным и 

противопожарным правилам и нормам. 

Учебные аудитории оснащены наглядными учебными пособиями, материалами для 

преподавания дисциплин профессионального цикла. При проведении занятий в 

аудиториях используется мультимедийное оборудование. Проведение лабораторно-

практических занятий осуществляется на базе кабинетов колледжа таких, как 

информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности, 

менеджмента и управления персоналом, организации деятельности сотрудников службы 

приема, размещения; и лабораторий: учебный гостиничный номер (стандарт с двумя 

кроватями); служба приема и размещения гостей; учебный ресторан. 

Все аудитории, компьютерные классы, лаборатории обеспечены необходимым 

комплектом лицензионного программного обеспечения. 

Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том 

числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

социально-экономических дисциплин;  

иностранного языка; 

информационных технологий в профессиональной деятельности; 

безопасности жизнедеятельности; 

менеджмента и управления персоналом; 

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

экономики и бухгалтерского учета; 

инженерных систем гостиницы; 



предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  

организации деятельности сотрудников службы питания;  

организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

Лаборатории: 

учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями); 

учебный ресторан или бар.  

Тренажеры, тренажерные комплексы 

стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн-бронирования. 

Спортивный комплекс 

Залы: 

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет 

Актовый зал 

 

5.4 Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство    

Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство   должна располагать материально-технической базой, 

обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной 

подготовки, лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных 

учебным планом и соответствующей действующим санитарным и противопожарным 

правилам и нормам. Минимально необходимый для реализации ООП перечень 

материально- технического обеспечения, включает в себя: 

5.4.1 Оснащение лабораторий и мастерских 

Лаборатория «Гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)» 

Кровать одноместная – 2 штуки 

Прикроватная тумбочка – 2 штуки 

Настольная лампа (напольный светильник) 

Бра – 2 штуки 

Мини – бар 

Стол 

Кресло 

Стул 

Зеркало 

Шкаф 

Телефон 

Верхний светильник 

Кондиционер 

Телевизор 

Гладильная доска 



Утюг 

Пылесос 

Душевая кабина 

Унитаз 

Раковина 

Зеркало 

Одеяло – 2 штуки 

Подушка – 6 штук 

Покрывало – 2 штуки 

Комплект постельного белья – 4 комплекта 

Шторы 

Напольное покрытие 

Укомплектованная тележка горничной 

Ершик для унитаза 

Ведерко для мусора 

Держатель для туалетной бумаги 

Стакан 

Полотенце для лица – 2 штуки 

Полотенце для тела – 2 штуки 

Полотенце для ног – 2 штуки 

Салфетка на раковину 2 упаковки 

Полотенце коврик – 2 штуки 

Индивидуальные косметические принадлежности. 

Лаборатория «Учебный ресторан (или бар)» 

Комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового 

белья; 

Блендер  

Кофемашина 

Льдогенератор 

Машина посудомоечная  

Салат-бар 

Шкаф винный 

Миксер для молочных коктейлей. 

Тренажерный комплекс «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн 

бронирования». 

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio, Libra 

или др.) 

Персональный компьютер  

Стойка ресепшн 

Телефон  

Многофункциональное устройство (принтер – сканер – копир - факс)  

Сейф  



POS-терминал  

Шкаф для папок  

Детектор валют  

Лотки для бумаги 

 

5.4.1.2 Требования к оснащению баз практик 

Оборудование предприятий и техническое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию деятельности и давать 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 

осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием 

современных технологий, материалов и оборудования. 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

 

5.5 Примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг 

по реализации образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляется в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 

27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня 

средней заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики». 

 

6. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения 

обучающимися ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство    

В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство   оценка качества освоения обучающимися ППССЗ включает текущий 

контроль знаний, промежуточную и государственную итоговую аттестацию 

обучающихся. 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух 

основных направлениях: 

- оценка уровня освоения компетенций; 

- оценка уровня овладения компетенциями. 

Текущий контроль знаний и промежуточная аттестация проводится 

образовательным учреждением по результатам освоения программ учебных дисциплин и 



профессиональных модулей. Формы и процедуры текущего контроля знаний, 

промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю 

разрабатываются образовательным учреждением самостоятельно и доводятся до сведения 

обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусмотрена в форме экзаменов, 

дифференцированных и недифференцированных зачетов. 

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачетов проводится за счет 

часов, отведенных на освоение соответствующей дисциплины. 

Количество экзаменов в каждом учебном году в процессе промежуточной 

аттестации студентов СПО по очной форме получения образования не превышает 8, а 

количество зачетов и дифференцированных зачетов – 10. 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 

поэтапным требованиям ППССЗ по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство   

создаются и утверждаются фонды оценочных средств, для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации и позволяющие оценить знания, умения и 

освоенные компетенции. 

Эти фонды включают контрольные вопросы и типовые задания для практических 

занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов, тесты, примерную тематику курсовых 

работ, рефератов и т.п., а также иные формы контроля позволяющие оценить степень 

сформированности компетенций обучающихся. 

Государственная итоговая аттестация включает подготовку и защиту выпускной 

квалификационной работы (дипломная работа (дипломный проект) с включением 

демонстрационного экзамена – завершающий этап подготовки специалиста. Выпускная 

квалификационная работа представляет собой законченную разработку на заданную 

тему, написанную лично автором под руководством научного руководителя, 

свидетельствующую об умении автора работать с литературой, обобщать и анализировать 

фактический материал, используя теоретические знания и практические навыки, 

полученные при освоении профессиональной образовательной программы, содержащую 

элементы научного исследования. В выпускной квалификационной работе могут 

использоваться материалы исследований, отраженные в выполненных ранее студентом 

курсовых работах. 

Тематика выпускной квалификационной работы разрабатывается ведущими 

преподавателями, а также соответствует содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей и рассматриваются на заседании МК сервисных технологий 

и утверждаются директором колледжа. Требования к содержанию, объему и структуре 

выпускной квалификационной работы определяются Программой государственной 

итоговой аттестации выпускников. 

Программа государственной итоговой аттестации, содержащая формы, условия 

проведения и защиты выпускной квалификационной работы, утверждается 

руководителем образовательного учреждения и доводится до сведения обучающихся. 

К государственной итоговой аттестации допускаются лица, выполнившие 

требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие все промежуточные 



аттестационные испытания, предусмотренные программами учебных дисциплин и 

профессиональных модулей. 

Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации является 

представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при 

изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных 

видов профессиональной деятельности. Для этих целей выпускником могут быть 

предоставлены отчеты о ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, 

свидетельства (дипломы) олимпиад, конкурсов и т.п., творческие работы по 

специальности, характеристики с мест прохождения преддипломной практики и так 

далее. 

В ходе защиты выпускной квалификационной работы членами государственной 

экзаменационной комиссии проводится оценка освоенных выпускниками 

профессиональных и общих компетенций в соответствии с критериями, утвержденными 

образовательным учреждением после предварительного положительного заключения 

работодателей. 

Оценка качества освоения программы подготовки специалистов среднего звена 

осуществляется государственной экзаменационной комиссией по результатам защиты 

выпускной квалификационной работы, промежуточных аттестационных испытаний и на 

основании документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций. 

Лицам, прошедшим соответствующее обучение в полном объеме и аттестацию, 

образовательным учреждениям выдаются документы государственного образца о 

соответствующем уровне образования, заверенные печатью учреждения. 
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